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⾦管會提醒⺠眾透過網路投保保險商品應注意事項
⽇期：111/02/06 資料來源：⾦融監督管理委員會

因應⾦融科技⽇益創新發展之趨勢及⺠眾透過網路辦理⾦融服務之需求，⾦融監督管理委員會（以下簡稱為⾦管會）⾃103年8⽉26⽇起即開放

保險業辦理網路投保業務，提供⺠眾購買保險商品之便利管道。⼜近⼆年受嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情影響，網路投保更是提供⺠

眾非⾯對⾯⼈員接觸之安全投保⽅式，以110年⽽⾔，網路投保件數已超過300萬件，顯⾒⺠眾已善於利⽤網路投保，獲得所需之保險保障。 

⾦管會提醒⺠眾透過網路投保保險商品前，宜注意下列事項，並審慎評估⾃⾝保障需求及瞭解保險商品之特性，避免投保後因認知不同⽽衍⽣爭

議： 

⼀、⺠眾可透過保險公司或異業建置網站專區、網⾴或⾏動應⽤程式（APP）投保平台，隨時瀏覽網路投保之保險商品之商品說明、保單條款

等，充分瞭解保險商品內容後，慎選符合⾃⼰需求的保險商品。 

⼆、為了強化網路投保安全機制，⺠眾需提供正確之資料以完成保險公司之註冊及⾝分驗證作業，保險公司係以傳送⼀次性密碼（One Time

Password, OTP）⾄⺠眾的⼿機或電⼦郵件信箱，以確認保⼾的⾝分。 

三、以網路投保之⼈⾝保險商品，要保⼈與被保險⼈需為同⼀⼈。但以⾃然⼈憑證註冊，或要保⼈為其七歲以下未成年⼦女投保旅⾏平安保險及

為其未成年⼦女投保費⽤型疫苗接種綜合保險（不含⾝故給付）者，不在此限。 

四、以網路投保之⼈⾝保險商品，其⾝故受益⼈，以被保險⼈直系⾎親、配偶或法定繼承⼈為限。 

五、以網路⽅式投保⼆年期以上之⼈壽保險，要保⼈仍有契約撤銷權，得於收受保單之翌⽇起⼗⽇內申請契約撤銷。 

聯絡單位：保險局綜合監理組  

聯絡電話：(02) 8968-0331 

如有任何疑問，請來信：本會⺠意信箱

⾏政院消費者保護會
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