
編號 問題 答案 承辦人及分機

1

如何申請本所1樓大

廳電子顯示器播放跑

馬燈？

一、本所正門電子顯示器主要用於宣導新北市政府各

項政策，新北市政府各單位如有政策或活動等公務訊

息宣導之需要，可委請本所協助

二、非新北市政府所屬單位，例如中央機關、單位，

如業務需要宣導政府各項政策，本所基於公益原則，

仍予以協助播放。

陳怡螢/1131

2 如何請求國家賠償？

請求國家賠償須有請求之事實、證據及其間之因果關

係，請求權人宜詳細敘明與蒐證：

例如：因本所公有公共設施設置或管理欠缺而遭受損

害者，請填寫國家賠償請求書並檢附以下證明文件：

1、身分證影本。(倘若受損害者有多人時請一併檢附

多人影本；倘若有代理人亦請一併檢附)

2、診斷證明書及醫療相關單據。(皆須正本)

3、事發現場彩色照片。

4、受傷或包紮後之照片。(無則免)

5、財物損失送修單據正本(非估價單且須蓋有免用統

一發票店章或發票)。

(倘需財損求償才須檢附)

6、駕照及行照影本。(倘若汽、機車受損而需求償時

才須檢附)

7、警方報案登記單或救護車送醫紀錄或目擊證人資

料(書面證明並簽章) 或監視器畫面(無則免)。[請能

提供者儘量提供，以便作為事發因果關係佐證]

8、因傷致無法工作之請假書面證明及薪資證明(皆須

正本)。

胡金翔/1112

3

對於市政業務，我有

意見要反映，請問有

何管道？

一、本所備有民眾意見陳述單，依其表見格式填寫意

見，並留下真實姓名、聯絡電話交予秘書室研考人員

即可。

二、本所1樓聯合服務中心入口設有意見信箱。

三、新北市泰山區公所區長信箱。

四、新北市政府網站市長信箱，如屬本所權責事項，

系統會自動分辦予本所辦理。

胡金翔/1112

4
政府採購網的招標公

告至何處查詢？

廠商可至「政府電子採購網之首頁

(http://web.pcc.gov.tw/pis/main/pis/client/ind

ex.do ) >免帳號查標案 > 招標查詢」，畫面中符號

@欄位，代表可以使用關鍵字查詢。

備註:政府電子採購網首頁右下角，點選【免費加入

會員】，一般廠商或個人申請要自選帳號，只要自選

帳號無重覆情形，系統會自動核准，無需送審。

楊麗花/1213

秘    書    室


